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1. A nonprofit szervezetek jellemzői, tevékenységei a civil társadalomban

A szervezet fogalma

A szervezet jellemzői

· Kuti É.-Marschall M.: A non-profit szektor fogalma
Esély  1991/1
· Walzer M.: A civil társadalom fogalma
Korunk  1995/11
· Giddens A.: Szociológia 
Osiris Kiadó, Budapest, 1997
· Jávor István: A szervezetszociológia gondolati rendszerei
Nemzeti Tankönyvkiadó, Budapest, 1993
2. A nonprofit szervezet, mint működő intézmény

A nonprofit szervezet összetevői

A hatékony szervezet alrendszerei

Alapvető szervezeti szerepek és funkciók

· Bullain Nilda: A non-profit szervezet, mint működő intézmény
in: Török M.- Vincze K. (szerk.) Alapfokú kézikönyv civil szervezetek számára
NIOK Iroda, Budapest, 1998
· Schwarz P.: Menedzsment a nonprofit szervezetekben
Parola füzetek, Budapest, 1993
3. A stratégiai tervezés folyamata

A stratégiai tervezés célja

A stratégiai terv tartalma, a cselekvési terv tartalma

A programtervezés lépései

· Skalinczki Judit: Stratégiai tervezés
Országos Széchenyi Könyvtár, Budapest, 1996
Projektmenedzsment

Ötletgyűjtési technikák

A projektmenedzsment folyamata (környezetelemzés, szükségletfelmérés, SWOT analízis, kivitelezés)

· Allen R. E.: Micimackó menedzsment
Tericum Kiadó, Budapest, 1995
· Kaposvári Anikó: Ötleteink megvalósítása, avagy hogyan működtessük projektjeinket
in: Török M.- Vincze K. (szerk.) Alapfokú kézikönyv civil szervezetek számára
NIOK Iroda, Budapest, 1998
4. Időgazdálkodás

A helyes időgazdálkodás, személyre szabott és rugalmas önszervezés

· Alan Lakein: Hogyan gazdálkodjunk időnkkel és életünkkel?
Bagolyvár Kiadó, Budapest, 1995
5. Team – avagy az együttműködő csoport

A teamek irányítása

Kulcsszerepek a teamben

Az eredményorientált csapatmunka meghatározó elemei

· Meredith Belbin: A TEAM  Avagy az együttműködő csoport
SHL Hungary kft, Budapest, 1998
6. Empowerment – bevonás, Aktivizálás

A nonprofit szervezetek szolgáltatásait igénybe vevők bevonása, aktivizálása

Partneri viszony építése

· K.Blanchard, J.P.Carlos & A.Randolph: Empowerment  A felelősség hatalma
SHL Hungary kft, Budapest, 1998
7. Elemzés, értékelés

Az értékelés célja

A programértékelés folyamata, technikái

Minőségbiztosítás, minőségellenőrzés

· Drahos Péter: Értékelés 
in: Török M.- Vincze K. (szerk.) Alapfokú kézikönyv civil szervezetek számára
NIOK Iroda, Budapest, 1998
8. Forrásteremtés; a támogatásszerzés lépései

A támogatásszerzés modellje

Pénzszerzési módszerek

A sikeres támogatásszerzés lépései

· Kosztolányi István: A szervezet működéséhez szükséges források megteremtése
in: Török M.- Vincze K. (szerk.) Alapfokú kézikönyv civil szervezetek számára
NIOK Iroda, Budapest, 1998
9. Pályázatírás

A pályázatírás folyamata, lépései

A támogatás elérésének 10 pontja

· Kalmár Béla (szerk.): Koldulás vagy partnerség?
Soros Alapítvány, Budapest, 1996
