A Wesley Janos Lelkészképzo Foiskola
Doktori Iskolajanak minoségpolitikaja

A Doktori Iskola szerves része a Wesley Janos Lelkészképz6 Foiskolanak, igy annak
szabalyozé dokumentumai értelemszeriien érvényesek a Doktori Iskola miikddésére is.
Tekintettel azonban a Doktori Iskola sajatossagaira, célszeri annak minéségpolitikajat kiilon
is meghatarozni.

1. Elozmények

A mindségbiztositds szerepének fontossdgat és az oktatdsban vald alkalmazasanak alapelveit
az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium fektette le egy 2000-ben megjelent tanulmanyaban.
Ennek hazai megjelenését olykor heves szakmai vitdk és szervezeti intézkedések kovették,
amelyek az oktatasi intézmények miikodésében ismétlddden valtozd mértéki sikereket €s
kudarcokat hoztak. A vitdk azon kérdés koriil forogtak, hogy mennyiben lehetséges,
sziikséges ¢s alkalmas a I1ényegileg az ipari gyartdsi folyamatokra vonatkoztatott
normarendszert a tanitas-tanulas folyamataba beépiteni.

Az elmult évtizedben a mindségbiztositds szemléletének és moddszereinek az oktatdsban

torténd gyakorlati alkalmazasat jelentés mértékben nehezitették a kovetkezo koriilmények.

(1) A mindségbiztositds hivatalos normativ szabvanyjellegli dokumentumai olyan
fogalomkészlettel dolgoznak és olyan terminologiaval élnek, amelynek az értelmezése a
human- és a realszféraban radikalisan kiilonbéznek

(2) Antagonisztikus ellentmondasok vannak a versenyszféra és a kozszolgalat értékrendje
kozott..

(3) Hatraltatd tényez6é a kormanyvaltasok soran jelentkezd oktataspolitikai irdnyelvek,
preferencidk és intézkedések allando véltozasa is.

(4) Rivalizald projektmenedzselési modszerek jelentek meg az oktatisban. Példaul az ISO
szabvanyok, a LogFrame médszer, a SWOT technika, a controlling eljarasok, stb.

(5) Sulyosbito koriilményt jelentettek az (egyre sziikségesebbé vald) eurdpai unids palydzatok
elkészitésénél az allando és kiszamithatatlan lobbiérdekektdl fliggd elvarasok is.

(6) Nem létezett kielégitden hatékonyan (tehét az informatikai eszk6zok szintjén korszeriien)
naprakészen (tehat nem kampdényszeriien, illetve biirokratikusan vagy formalisan
letudhato kotelezettség alakjaban) alkalmazhatd mddszer a mindségbiztositas oktatasban
valo bevezetésére.

2. Alapfogalmak



Dorte Kristoffersen, Andrée Sursock ¢és Don Westerheijden Mindségbiztositas a
felséoktatasban. Mindségbiztositasi kézikonyv. Eljardsok és gyakorlat. (European Training
Foundation, 1998. november) cimi  kézikonyve tartalmazza a  felsGoktatas
mindségbiztositasaban sziikséges és hasznalt fogalmakat.

A mindség kozponti érték a felsGoktatdsban, amivel kapcsolatosan azonban sok félreértés €l.
Ugyanakkor vannak olyan allaspontok, amelyek jobban alkalmazhatok a fels6oktatasi
rendszerekre, mint azokra a rendszerekre, amelyek dinamikus és pozitiv szerepet jatszanak a
tarsadalomban, a kultGraban és a gazdasidgban. Az alabbiakban szerepelnek a mindség
fogalmanak kiilonb6z6 definiciol, mivel a definicid kivalasztasa egyben a mindség
értékelésének megkozelitését is meghatarozza.

A mindség fogalmanak meghatarozasai Harvey €s Green felosztasa szerint tobb csoportba
sorolhatok, amelyek koziil a legfontosabbak a kovetkezok:

e A mindség mint kivaldsadg: Ez az a hagyomanyos akadémikus nézépont, ami szerint a
cél a legjobbnak lenni. A tuddsok és a politikusok gyakran ezt az értelmezést
alkalmazzak a felsGoktatas mindségérdl folytatott vitakban.

e A mindség mint nullhiba: Szabvanyok és nullhibak leginkdbb a tomegtermelésben
fogalmazhatok meg, ahol részletes termékspecifikaciok hatdrozhatdoak meg és az
ezeknek valo megfelelés egyforma termékek szabvanyositott mérésével allapithato
meg. A felsdoktatasban azonban a végzett hallgatok nem egyformak; épp ezért ez a
nézOpont nem igazan alkalmazhat6 ebben a vonatkozasban.

e A mindség mint a célnak valé megfelelés: A mindségrdl szold szakirodalom egyik
koriilhataroltnak kell lennie: valami mindségbeli megfelelése egy adott célnak.
Altaldnos mindség nem létezik. A felsGoktatas vonatkozasaban ez példaul azt jelenti,
hogy egy adott képzési program, ami kutatok képzésére jo, lehet, hogy gyakorlati
szakemberek képzésére nem, vagy pont forditva. Ez a nézet a mindségnek egy olyan
fogalmat vonja maga utan, aminek kdzéppontjdban a vasarlok igényei (akiket mashol
érdekelteknek neveznek) allnak barmilyen nehéz legyen is definidlni ezeket a
vasarlokat a felsdoktatasban (a hallgatok, a munkaaddk, a tudomanyos kozdsség, a
kormany mint a tdrsadalom egészének képviseldje, stb. mind-mind vasarlok). Ennek a
fogalommagyarazatnak az egyik legnagyobb gyengesége, hogy azt sugallja: minden
mehet a felsdoktatasban, ameddig annak meg tudnak fogalmazni valamilyen célt.
Ennek megfelelden a célnak valdo megfelelés fogalommagyardzatot a felsdoktatas
esetében ki kell egésziteni a cél megfeleléségének fogalmaval. Erre vonatkozoan egy
értekelés sordn a fejlédés biztositdsa érdekében a célok atfogd jellegét és
megfeleldségét is lehet targyalni.

e A mindség mint kiiszobérték. Egy mindségszemponti kiiszobérték meghatarozasdhoz
fel kell allitani bizonyos normakat és kritériumokat. Minden olyan egység, ami eléri
vagy meghaladja ezeket a normdkat és kritériumokat, mindség szempontjabol
megfelelonek tekinthetd. A kiiszobérték megéllapitasanak az elénye az, hogy az egész
felsdoktatasi rendszert illetden objektiv, tantsithatd és egységes. A hatranya pedig az,
hogy maga a fogalom statikus jellegii: csak nehézkes politikai eljarasokkal igazithat6 a
valtozé koriilményekhez. Epp ezért a normék szinte mindig lemaradnak a tényleges
fejlodéstal.

Ez pedig azt vonja maga utdn, hogy a mindség kiiszobértékként torténd
megfogalmazasa nem Osztonzi az egységeket arra, hogy kihasznaljak az 1



lehetdségeket, uj nézOpontokat sajatitsanak el az oktatast vagy egy tudomany legiijabb
eredményeit illetéen, egyszoval, hogy mindségiiket javitsak.

A legtobb eurdpai felsdoktatasi rendszerben egy minimalis kovetelményeknek
nevezhetd varidnst hasznalnak. Ezeket a minimalis kovetelményeket gyakran igen
tomoren definidljdk: csupan annak 4altalanos megfogalmazasara terjed ki, hogy a
végzetteknek milyen tudassal, ismeretekkel és jartassaggal kell rendelkezniiik. Ezek a
minimalis kovetelmények a felsoktatasi rendszer egészében biztositanak bizonyos
minimalis mindséget ¢és az egységek illetve programok bizonyos minimalis
Osszehasonlithatosagat. Ugyanakkor minden egységnek illetve programnak eleget kell
tennie ezeknek a minimalis kovetelményeknek, azokat sajat célkitiizéseikkel bovitve
¢s a mindséget ezeknek a célkitliizéseknek az elérése révén kell javitania.

e A mindség mint értéknovelés. Ez a megfogalmazas pontosan a folyamatos jobbitast
hangsulyozza. Kozéppontjaban az az elképzelés all, hogy a mindség elérése alapvetd
fontossagu a tudomanyos szellemiséghez és hogy pontosan a fels6oktatdsban dolgozo
oktatok tudjak a legjobban, hogy az adott iddben mi képviseli a maximalis mindséget.
Ez a megkozelités az egyetemi korok azon feleldsségére helyezi a hangsulyt, hogy az
intézményi autonémiat és a tandrok tudomanyos szabadsagat a lehetd legjobban
kihasznaljdk. A mindség ilyetén megkozelitésének (a kiiszobérték-megkozelités
ellentetjeként) pontosan az, hogy nehezen lehet objektiven értékelni.

Erdemes megemliteni, hogy a felsGoktatassal kapcsolatos nyugat-eurdpai értékelési eljarasok
inkdbb a mindség mint értéknovelés megkozelitésen, semmint a minimalis kovetelményeken
alapulnak

A mindség itt javasolt megfogalmazasa a legelterjedtebb megkozelitésnek felel meg és a
célnak valé megfelelés megkozelités tovabbfejlesztett valtozatanak tekinthetd. A
megfogalmazas a kovetkezo:
e amindséget a felsdoktatdsban meghatarozott célok tiikrében kell meghatérozni;
o ezeknek a céloknak meg kell felelnitik egy felsdoktatasi rendszernek;
o a fogyasztok (vagy érdekeltek) kiillonb6zd csoportjai helyzetiikbél addddan eltérd
véleményeket képviselnek; a tudomanyos kivalosag egyike ezeknek a véleményeknek;
o a felsdoktatas elsddleges felhasznaloiként a hallgatok a fogyasztok egyik fontos
csoportjat képviselik;
o afelsGoktatas tomegessé tételével a hallgatoi igények egyre tobbrétegiiek lesznek;
o a fenti okokbol kifolydlag a célok az egyes felsdoktatasi intézmények, karok
illetve szakok szintjén fogalmazhatéak meg a legjobban, a nemzeti sajatossagok
figyelembevételével.

A fels6oktatds mindségének értékelésére (beleértve természetesen az Onértékelést is)
alkalmazott eljarasnak dsszhangban kell lennie a valasztott minéség-fogalommal.

A mingségiranyitas alapelvei az MSZ EN 1SO 9000:2001-ben

(1) Vevokozpontisag. A szervezetek a vevoiktol fliggenek, ezért ismerniiik kell a jelenlegi és
a jovobeli vevai sziikségleteket, teljesiteniiik kell a vevok kdvetelményeit, és igyekeznilik
kell feliilmulni a vevok elvarasait.

(2) Vezetés. A vezetdk megteremtik a szervezet céljainak ¢és igazgatasanak egységét.
Hozzanak létre €s tartsanak fenn olyan belsd kornyezetet, amelyben a munkatarsak teljes
mértékig részt vehetnek a szervezet céljainak elérésében.

(3) A munkatarsak bevonasa. A szervezet 1ényegét minden szinten a munkatarsak jelentik, és
az 0 teljes mértékii bevonasa teszi lehetdvé képességeik kihasznalasat a szervezet javara.



(4) Folyamatszemléletii megkozelités. A kivant eredményt hatékonyabban lehet elérni, ha a
tevékenységeket €s a veliik kapcsolatos erdforrasokat folyamatként irdnyitjak.

(5) Rendszerszemlélet az iranyitasban. Az egymassal Osszefliggé folyamatok rendszerként
vald azonositasa, megértése ¢és iranyitasa hozzajarul ahhoz, hogy a szervezet
eredményesen és hatékonyan valositsa meg céljait.

(6) Folyamatos fejlesztés. A szervezet mitkodésének atfogd, folyamatos fejlesztése legyen a
szervezet allando célja.

(7) Tényeken alapulé dontéshozatal. Az eredményes dontések az adatok és egyéb informaciok
elemzésén alapulnak.

(8) Kolcsonosen eldnyds kapcsolatok a (be)szallitokkal, mert ez fokozza értéktermeld
képességiiket.

3. Logikai mindéségbiztositas

A mindségbiztositdsban szakmai szempontbol dontd fordulatot hozott a 2005. év. Egy
nemzetk6zi kutatdcsoportnak sikeriilt 6tvoznie, szintézisbe hoznia a mindségbiztositasban
addig legelterjedtebb ¢és viszonylag leghatékonyabb (bar Iényegileg csak manudlisan
miikodtethetd) mindségbiztositasi modszert, az ISO szabvanykort, valamint a valoszintiségi
kockazatelemzés 1967 — ota fejlodo, (1974 ota USA szabvannya vald, magat az ISO-t is

e ey

Ennek alapdokumentuma a kovetkezd: A. Aghaie: Evaluating 1ISO 9001:2000 Implementation
Using Fault Tree Analysis (FTA). Total Quality Management & Business Excellence, Vol. 15
(2004) No. 7, pp 971-983.

A Fdiskola Kornyezetbiztonsagi Tanszéke ekkortdl kapcsoldodott be a mindségbiztositas ezen
innovativ. megkozelitését jelentd, ujabb nevén logikai kockazatelemzésen alapulod
mindségbiztositas kutatasaba és fejlesztésébe. Ezen 1Uj megkdzelitésmodra a logikai
mindségbiztositds elnevezést vezettiik be.

A logikai mindségbiztositas ismérvei a kdvetkezOk:

(1) Nem a ,,j6 mindség” (értsd: elfogadhatdo mindség) elérését allitja célba, hanem - indirekt
modon - a ,,rossz mindség” elkeriilését;

(2) Nem definiciot ad a célfogalomra, hanem kritériumot ad az ellencél fogalmara;

(3) Céljat (értsd: ellencéljat) nem targyi-fénévi, hanem allitmanyi-igei alakban tételezi. Nem
arrol van sz0, hogy mi a tdrgy (ti. a ,,j6 min0ség”), amit el kell érni, hanem hogy mi az az
indirekt formaju allitas, amit meg kell cafolni.
Ez az allitmany a mi esetiinkben részletesen a kovetkezd.
Az adott kériilmények kozott az ISO 9001 2000 szabvany bevezetése sikertelen.

(4) Feltételezéseit nem verbalisan teszi, hanem formalizalva, szimbolikus jelrendszerben.
Ennek sordn a formalis (szimbolikus) logika jelrendszerét alkalmazza. Olyan jelrendszer
ez, amelyben semmi sem magatol értetddé. Igy ebben a jelrendszerben vagy minden
allitast le kell valamely premisszakbdl vezetni, vagy pedig egyértelmilen és a
levezetésekhez alkalmazott jol formalt modon (elézetesen rdgzitett szintaktikai
szabalyoknak eleget téve) adott premisszékat kell felvenni.

(5) Ujraértelmezi a mindség és a megbizhatosig kapcsolatait. A megbizhatosdg human
bizonytalansagtél jelentds mértékben mentes explikatumat a  valdsziniiségi
megbizhatosadgelmélet jelenti. Ez az elmélet feltételezi, hogy megbizhatosagrol csak olyan



targyi rendszerek esetében lehet beszélni, amelyek vonatozasaban értelmezhetd egyrészt a
talélés, masrészt a valdszinliség fogalma. Ezen az alapon a megbizhatosag fogalma
lesziikiil a nilélés feltételes valbsziniiségére. Igy azutan mindségrél csak akkor és
annyiban lehet beszélni, ha és amennyiben a szoban forgd rendszer megtartja
onazonossagat. Igy egy rendszernek akkor és csak akkor van paradigmatikusan

megalapozott mindsége, ha megbizhato.
A logikai mindségbiztositds modszere ott is alkalmazhatd ahol a valdsziniiség fogalma
értelmezhetetlen.

A logikai mindségbiztositasnak nem a megbizhatdsag, hanem a biztonsdg a kulcsfogalma..
Biztonsagon az elfogadhato biztonsag ¢és nem az abszolut biztonsag értendo.
A biztonsadg kritériuma pedig nem a kockadzatmentesség, hanem az elfogadhatdsag
bizonyossaga, logikai sziikségszerlisége.
Ebben a kontextusban tehat a mindségpolitika alapjat a valamely rendszer elfogadhatatlan
mindségére vonatkozo esemény (mint allitas) megcafolhatésaga, ennek technikai megléte,
diszponibilitisa (rendelkezésre allasa) jelenti.
Itt nem a mindségbiztositds megtervezésérdl, hanem az elfogadhatatlan
mindségbiztositasra vonatkozo6 allitas hamissaganak logikai cafolatarol van szo.

(6) A logikai mindségbiztositds bevezetése sordn eléforduldé mulasztisok feleldsségi
viszonyainak feltdrasdn tul a sikeresség elofeltételeinek ellendrizhetd garancidit is
szolgéltatja.

(7) A logikai mindségbiztositas logikai alapjat az alabbi felsorolasban szerepld nem
kivanatos, a mindségbiztositast végzd szervezet altal kezelhetd események (a szokdsos
szakterminologiaban: ,,primesemények”) elkeriilése képezik

A nemkivanatos események az alabbiak:

e vezetdségi elkotelezettség hidnyossaga
audit (feliilvizsgéalat) bemend adatainak hidnyossaga
audit (feliilvizsgalat) kimend adatainak hianyossaga
ugyfélelégedettség mérés hianyossaga
mindségpolitika hidnyossaga
mindségcelok hianyossaga
mindségiranyitasi rendszer hidnyossaga
felel@sseégi- €s hataskorok meghatdrozasanak hidnyossaga
vezetOség feleldsségének hidnyossaga
belsé kommunikacié hidnyossaga
altalanos kovetelmények hidnyossaga
dokumentacios kovetelmények altalanos hidnyossaga
mindségi dokumentumok hianyossaga
dokumentacio ellendrzésének hidnyossaga
feljegyzések ellendrzésének hianyossaga
tartalék er6forrasok hianyossaga
felszerelések hidnyossaga
munkakdrnyezet hianyossaga
emberi eréforrasok altalanos hidnyossaga
kompetenciak tudatossaganak ¢és képzésének hianyossaga
méréselemzEs €s javitas altalanos hianyossaga
nemmegfeleld termékek ellendrzésének hianyossaga
adatelemzés (feldolgozas, értelmezés) hianyossaga
tigyfél elégedettség hianyossaga



e belsd audit hianyossaga

e cljarasok ellendrzésének és mérésének hidnyossaga

e termék ellendrzés és mérés hidnyossaga

e folyamatos fejlesztés hidnyossaga

e helyesbitd tevékenység hidnyossaga

e megeldzo tevékenység hianyossaga
termékeldallitas/szolgaltatds megvaldsitas tervezésének hidnyossaga
ellendrzo tevékenység és mérd miiszerek hianyossaga
tigyfélkommunikacié hianyossaga

termékmindség meghatarozasanak hianyossaga
termékmindség feliilvizsgalatanak hianyossaga
beszerzési eljaras hidnyossaga

beszerzési hattérinformacio hidnyossaga

beszerzett termékre vonatkozod igazolas hidnyossaga
k-+f tervezés hianyossaga

k-+f bemend adatainak hidnyossaga

k-+f kimend adatainak hianyossaga

k-+f valtozasok ellendrzésének hidnyossaga

k+f feliilvizsgdlatanak hianyossaga

k+f igazolasanak hidnyossaga

k+f validalasanak hianyossaga

termékek €s szolgaltatasok ellendrzésének hidnyossaga
termékekre és szolgaltatasokra vonatkoz6 validalési eljarasok hidnyossaga
azonositas és nyomonkovetés hianyossaga
tigyféligények felmérésének hidnyossaga

termék megorzés (raktarozas, archivalas) hidnyossaga
altalanos ellendrzésmulasztas

4. Legfontosabb célok

A Wesley Janos Lelkészképz6 Foiskolan az oktatds mindségét a sziikos eréforrasok ellenére
is folyamatosan javitjuk, mely célkitlizést fenntartjuk a Doktori Iskoléra is.

A mindségiigy jelentdségét fokozza a hallgatoi 1étszdm nagyardny bdviilése a Foiskola
mukodeésének megkezdése ota. A hallgatdk altalanos felkésziiltsége €s motivaltsaga olyan,
mint a felsdoktatds egészében. Ezen tényezdk hidnyossagait az oktatdi oldalon kell
ellenstlyozni. A mindségpolitika legfontosabb rendeltetése, hogy ennek a torekvésnek utat
mutasson ¢s keretet adjon.

A mindségpolitika alapvetd célja tovabba az oktatasi kormanyzat és a Magyar FelsGoktatési

Akkreditacids Bizottsag vonatkozo eldirdsainak és ajanlasainak folyamatos €s szisztematikus
kovetése.



5. Személyi és technikai feltételek

Mindségpolitikank a legszorosabb kapcsolatban van oktatasi és kutatasi tevékenységilinkkel,
miutan a Természettan szakon (a Kérnyezetbiztonsagi Kockazatelemzés tantargy keretében) a
mindségbiztositas témakore centralis helyet foglal el. Tanari karunk tobb tagja is rendszeresen
publikal a témaban, egyikiik (Kun Istvan) pedig tarszerzéje a kétkotetes, 2004-ben megjelent
Mindség és megbizhatosag c. féiskolai tankdnyvnek.

Az oktatéi allomanyunk mindegyike a szakmajukban ismert és elismert személy.

Alapvetdnek tekintjiik az eldaddsok ¢és szeminariumok magas szinvonalat. Elvarjuk és
0sztonozziik, hogy a hallgatok batran kérdezzenek, vitatkozzanak. Sajat tapasztalataink és a
korabbi akkreditacios vizsgalatok megallapitasai Szerint egyarant a hallgatok elégedettek az
oktatds szinvonalaval.

Szakmai munkénk legalapvetobb hattérbazisa — mint barmely fels6oktatasi intézményben — a
konyvtar. Ennek allomanya igen gazdag. Képzett, szakmajukat szeretd konyvtarosok segitik a
hallgatok és az oktatok szakirodalmi és altalanos miivelddési igényeinek kielégitését.

Az oktatastechnikat jol felkésziilt, lelkiismeretesen dolgozd informatikusok tamogatjak.
Segitségiikkel az oktatok hatékonyan tudjak hasznédlni a rendelkezésre 4allé informatika
eszkozparkot, amely megfelel a kor elvarasainak.

6. Szervezeti feltéetelek

A Foiskola vezetdsége elkotelezett a mindség irant. Ez az elkdtelezettség megnyilvanul a
rendszer miikodési feltételeinek biztositasaban.

A Foiskolai Tanacs egyik szerepe — az iskolai kdzéletben vald részvétel biztositasan til —az,
hogy a szakmai mindség folyamatos megvitatasara és ellendrzésére is lehetdséget nyujt.

A Tudomanyos Tandcs késziti el a Féiskola mindségfejlesztési programjat, és évente értékeli
a Fdiskola mindségbiztositasat.

A féiskolan 2000 6ta miikodik Mindségbiztositasi Tandcs, eleget téve a torvényi eldirdsoknak.
A Tanacsot rektor helyettes vezeti. A Mindségbiztositasi Tanacs tagjai a szakok vezet6i.
Ugyancsak részt vesz a Mindségbiztositasi Tanacs munkajaban a hallgatoi képviselet.

A Mindségbiztositasi Tanidcs a Szendtus munkarendjéhez igazodva iilésezik. A
mindségbiztositasi rendszer mitkodését a Tudomanyos Tandacs rendszeresen értékeli.

A Foéiskola belsé kommunikacidja a Szenatus iilésein, a MinGségbiztositasi Tanacs
értekezletein, szak és oktatéi értekezleten, Intraneten, és a Fodiskola szellemiségébdl
kovetkezéen domindnsan személyesen megy végbe.

A Oktatasi és Tovabbképzési Hivatal feladata — a kiilonboz6 képzési szintek szakvizsgainak,
tanfolyamainak megszervezése, szakmai feliigyelete mellett — a minéségbiztositas iranyitasa.



Az oktatasi folyamat ellenérzése alkalmanként draldtogatasok formajaban torténik. Az oktatoi
munka hallgatoi értékelése része a mindségbiztositasi rendszernek.

7. Minoségbiztositasi dokumentumok

A mindségbiztositasi tevékenység alapdokumentuma a Szervezeti és Miikodési Szabalyzathoz
kapcsolddd Mindségbiztositasi Szabalyzat. Ennek érvényben levo valtozatat a Szenatus 2008-
ban fogadta el.

A Féiskola mindségfejlesztési programja 5 éves idOtartamra késziilt el, ebben a vezérfonalat
az adott idészakban elérendé célok jelentik. A minéségfejlesztési program tartalmazza:

e a partnerkdzpontu irdnyitas tokéletesitését,

e apartneri visszajelzések korének bovitését,

e akiszlrt nem-megfelelések alapjan a folyamatok fejlesztését.

A program f6 célkitlizései:
o megfelelés a partnerek igényeinek,
e az oktatas és kutatas szinvonalanak emelése,
e amiikddés hatékonysaganak és gazdasagossdganak novelése.

A kiildetésnyilatkozatok szakonként a Fdiskola honlapjan olvashatok, megfogalmazzak a
szervezet hivatasat €s vallalt feladatait.

A mindségbiztositasi rendszer tevékenységei és dontései a kovetkezok:
e munkatervkészités,
vezetoi ellenorzés,
iranyitott onértékelés,
dokumentumkezelés,
éves értékelés,
e hallgatdi elégedettség mérés.
A tevékenységekhez és dontésekhez folyamatabra késziilt, a feleldsségek, hataskorok és az
elkészitendo feljegyzések egyértelmii hozzarendelésével.

Elkésziiltek ¢és érvényben vannak az oktatassal és kutatassal kapcsolatos alapvetd
szabalyzatok. A szabalyzatok elektronikus forméaban a Fdéiskola honlapjan érheték el az
oktatok €s a hallgatok szdmara, de nyomtatott valtozatban is rendelkezésre allnak.

A feladat- és hataskorok szervezeti abran, munkaszerzOdésben és munkakori leirasban
egyarant megfelelé formaban megtekinthetok.



8. Osszefoglalas

Az el6z6 fejezetekben kifejtésre keriilt, hogy a Wesley Janos Lelkészképzé Foiskola Doktori
Iskolaja mindségbiztositasi rendszere tdmaszkodva a Féiskola mindségbiztositasi politikajara
a logikai mindségbiztositas ajanlasait koveti. Ennek soran:

crer

crcr

ennek alapjan az ISO 9001:2000 el6irasait maradéktalanul teljesiti,
nyitott az ujabb mindségiigyi szabvanyok befogadasara.

Budapest, 2011.



