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KÖRNYEZETTAN SZAK
§
	Tantárgy elnevezése
	KRÍZISKOMMUNIKÁCIÓ                 Kód:KTAK150

	Tantárgy oktatója:
	
	Beosztása: 
	

	Tantárgy óraszáma
	heti 1 óra elmélet, 2 óra gyakorlat, félévi követelmény: K

	Kreditszám
	4

	Szükséges előtanulmányok, feltételezett tudásanyag
	Általános gazdasági és menedzsment ismeretek
Társadalomismeret

Pszichológia

	Tantárgyi leírás
	Célja: Ismerjék meg a hallgatók azokat a pszichológiai, kommunikációs törvényszerűségeket, melyek alapján eredményesen elsajátíthatják a veszélyhelyzetekben célszerű viselkedési, közlési, befolyásolási mintákat, módszereket. A tantárgy tartalma: A krízis, a válság, a veszélyhelyzet fogalma és jellemzői. A krízis kommunikáció fogalma, célja, alapfeladatai és fő területei. A célközösségek felosztása: korosztályos és sajátos célcsoportok, családok veszélyhelyzetben. A túlprodukciós célközösség, tömeg, tömegpánik, a megelőzés kommunikációs módszerei. A kríziskommunikáció eszközei, az információáramlás irányai, tartalma. Kommunikációs formák. A kommunikációs zaj, a rémhír és terjedésének mechanizmusa, a globalizált informatika, mint kommunikációs veszélyforrás. Módszerek, ajánlások kríziskommunikációs eljárásokra.
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