A TEREPGYAKORLATOK RENDSZERE A WESLEY JÁNOS LELKÉSZKÉPZŐ FŐISKOLA ÁLTALÁNOS SZOCIÁLIS MUNKÁS KÉPZÉSÉBEN
I.
Képzési filozófiánk, képzési céljaink

Fő képzési céljainkban természetesen nem térünk el más, általános szociális munkás képző főiskoláktól. Célunk olyan szakemberek képzése, akik alkalmasak a szociális munka, azaz olyan szakmai tevékenység ellátására, amely valamennyi lehetséges erőforrás bevonásával segít javítani, illetve helyreállítani az egyének, családok, csoportok és közösségek élet- és működőképességét, valamint hozzájárul az ehhez szükséges komplex feltételek megvalósításához. E tevékenység az ember és a komplex módon értelmezett környezete között fennálló viszony módosítására, javítására irányul. További cél olyan ismeretek, készségek, képességek és értékek kifejlesztése, amelyek lehetővé teszik az alábbi feladatok megoldását:

· a társadalom működési szabályszerűségeinek felismerése és elemzése,

· a társadalmilag kedvezőtlen helyzeteket létrehozó okok feltárása, majd mindazon eszközök mozgósítása, amelyek lehetővé teszik a megelőzést, illetve tompítják a kedvezőtlen hatásokat,

· a különböző élethelyzetekben kialakuló szociális problémák felismerése, ezek társadalmi összefüggésben való szemlélete,

· az egyének, családok és közösségek problémamegoldó, képességének javítása saját gazdasági, társadalmi, érzelmi, biológiai, családi és személyközi okokból fakadó szociális problémáik felismerése és megoldása,

· kapcsolatteremtés az egyének és közösségeik, valamint ezek nehéz élethelyzetének javítását szolgáló társadalmi és állami intézményekkel jog- és érdekérvényesítő képességeik fejlesztésének érdekében,

· az adott szociálpolitikai intézmény- és eszközrendszer fejlesztésének és megújításának kezdeményezése intézményi, szakmai, társadalmi és politikai szinteken,

· a szociális szolgáltatások fejlesztése és új szolgáltatások létrehozása,

· a szaktudás elismertetése a szociális munka számos területén, a szociális munka kompetenciahatárainak kijelölése, együttműködés más szakemberekkel, más szakmák bevonása a szociális munka illetékességi körén kívül eső problémák megoldásába. 

Az értékek preferenciáiban, a filozófiában azonban megmutatkozik egy-egy képzőhely egyéni arculata. Filozófiánkat, hitvallásunkat, értékrendszerünket az alábbiakban fogalmaztuk meg.


Határozott meggyőződésünk, hogy szociális munkás képzésben elengedhetetlen, de önmagában nem elegendő a szakma gyakorlásához szükséges tudások közvetítése.

Feltétlenül szükségesnek tartjuk olyan értékek átadását-közvetítését is, amelyek hitünk szerint integráns részét kell, hogy képezzék a szociális munkás szakmai személyiségének. A kulcsfontosságú, középponti (rendszerező jellegű) értékek:
· az emberi méltóság feltétlen tiszteletben tartása,
· a másik ember (különösképpen a kliens) a miénktől eltérő értékrendjének elfogadása,
· a tolerancia, a másság mindenféle formájának elfogadása,
· a segítés olyan formáinak felkínálása, amelyekben a segített (kliens) saját probléma-megoldásai a dominánsak.
Az ilyen értékek mentén történő segítő munkához vezető legfontosabb eszközértékeknek a következőket tekintjük:

· bizalom a kliens és bizalom a munkatársak iránt,
· felelősségtudat és felelősségvállalás,
· empátiás készség,
· nyitottság a másfajta gondolatok és megközelítések iránt,
· rugalmasság, adott helyzetre való adekvát reakció képessége, a változásra való képesség.
Úgy gondoljuk, hogy ezen értékeknek a közvetítése csak akkor lehet hiteles és hatékony, ha a mi saját munkánkban, az intézmény életében is ezek a vezérlő elvek érvényesülnek. Az értékközvetítés ugyanis meggyőződésünk szerint alapvetően nem racionális tudás-átadás, hanem a mintaadás és mintakövetés, a cselekvésekben is megnyilvánuló elvárások, az egymás közötti kapcsolatoknak a hallgatók számára is érzékelhető minősége; egyszóval az oktatómunka hogyanja által történhet meg.

Képzésünkben igen nagy súlyt helyezünk az olyan gyakorlatokra, amelyek hallgatóinktól a „terepen” való aktív tevékenységet kívánnak meg. Úgy véljük, hogy a korábban említett szakmai személyiség kialakulása-formálódása alapvetően ebben a gyakorlati munkában történhet meg.

Szeretnénk kiaknázni az intézményünk földrajzi elhelyezkedéséből adódó sajátos lehetőségeket. A főiskola Budapest VIII. kerületében, azon belül is hátrányos helyzetű társadalmi csoportokat tömörítő városrészben van. „Testközelben” érzékeljük a legkülönfélébb szociális problémákat. E helyzetből adódó sajátosságunk lehet, hogy a főiskola és közvetlen környezetének kapcsolatában is megjelenhetnek a szociális munka sajátos elemei. Talán éppen erre építhető fel az általunk oly fontosnak tekintett hagyományrendszer, amelynek megteremtésére – lévén főiskolánk alig több mint 10 éves – igencsak szükségünk van.

Ezért tartjuk fontosnak, hogy megőrizzük és fejlesszük főiskolánk emberközeli, „családias” jellegét, hogy az oktatók és hallgatók kapcsolatát a bizalmon és kölcsönös felelősségen alapuló partnerség, mégpedig a személyesség elemeit is tartalmazó partnerség jellemezze.

Összefoglalva végül egy mondatban szándékainkat, vágyainkat: azt szeretnénk, hogy olyan érték-elkötelezett, gyakorlatias és jó elméleti felkészültséggel, tudással is felvértezett szakembereket képezzünk, akik otthonuknak, valódi Alma Maternek érzik a főiskolát, s befejezése után is érdemesnek tartják emberi-szakmai kapcsolatban maradni velünk.

II. A gyakorlati képzés rendszere


Célunk az elméleti oktatás és a gyakorlat integrált rendszerének megteremtése, amely a főiskola és a gyakorlóhelyek szoros együttműködésén alapul. Az általános szociális munkás szak gyakorlat-orientáltságát mutatja, hogy a képzés 40%-a gyakorlatból áll. 


Képzésünk három fő szakaszból áll, az alapozó, elmélyítő és integráló szakaszból. E szakaszokat úgy próbáltuk egymásra építeni, hogy hallgatóink az alapozó fázisban az élménytanulástól kezdve, a 7 félév során jussanak el a konkréttól az elvonatkoztatásig, a fogalmak tisztázásáig. Ezt a szakaszt az elmélyítés, a különböző tudásformák átadása követi, tárgyi tudás, értelmező-magyarázó tudás, érték vagy kritérium tudás, változtatás tudás, funkcionális tudás. Következő szakasz a probléma szerinti tematizálás; pl. lakhatás, etnikum, deviancia, időskor, munka, környezet, majd a specializáció szakasza, ahol intézmények vagy jellemző problématerület szerint történik az ismeretszerzés. 

Ezt a szakaszaiban egymásra épülő folyamatot az egyén köré fókuszálva, az egyént körülvevő család, helyi közösségek és társadalom felé fokozatosan kitáguló, bővülő és mélyülő rendszerben képzeljük el.


Ehhez a képzési elképzeléshez igazodva fogalmaztuk meg a terepgyakorlatok tartalmát, célját, követelményeit.

Kötelező gyakorlatok:

1. Az alapozó szakaszban a terepen 90 órás intenzív, egyéni gyakorlatot végeznek hallgatóink, melyhez 30 önálló munkaóra tartozik. Saját élmény útján szereznek gyakorlati tapasztalatot egy adott intézmény önkéntes segítőjeként. A szakképzettséget nem igénylő, ám kliens közelében végzett aktív munka betekintést enged a hallgató számára a szociális munkába, egyúttal módja nyílik ideáinak, elképzeléseinek egybevetésére a gyakorlat realitásával. Hallgatóink élményt szereznek a kliens és szolgáltató kapcsolatáról, a szakma alapvető értékeiről és szemléletmódjáról, a szociális munkában szükséges készségekről, melyeket a gyakorlatban is kipróbálhatnak, gyakorolhatnak. Ezt a képzést a főiskolán szupervízióval kísérjük, ahol kis csoportokban dolgozzuk fel a hallgatók terep élményeit, a személyiségükre gyakorolt hatásokat. 


2. Ezt követően lép be a képzésbe a „Szociális munka elmélete” tantárgy, amelyhez kapcsolódva laborgyakorlatokat végzünk, ennek keretében képessé kívánjuk tenni hallgatóinkat arra, hogy tudjanak különbséget tenni a professzionális és a laikus, informális segítségnyújtás között, módot adunk arra, hogy védett környezetben technikákat, módszereket próbálhassanak ki. Laborgyakorlatok során legyenek képesek megtapasztalni és meglátni az elmélet gyakorlati megvalósulását, különböző elméleti közelítéseket ismerjenek meg.


3. Az „Eseti szociális munka” tantárgyhoz kapcsolódóan szerveződik laborgyakorlat és terepen töltendő gyakorlat is. A hallgató feladata a 60 órás, egyéni terepgyakorlat során a problémamegoldáshoz kapcsolódó módszerek és technikák kipróbálása, gyakorlása, elmélyítése, melyeket éles helyzetben, passzív résztvevőként a gyakorlati terepen megfigyel. Így összevetheti az elméletben tanultakat a gyakorlati megvalósulással.

4. A „Szociális jog” tantárgyhoz kapcsolódóan 30 órás terepgyakorlaton, 3-5 fős kiscsoportokban vesznek részt hallgatóink, melyhez szemináriumi feldolgozás kapcsolódik. Célunk, hogy a hallgatók szerezzenek tapasztalatot a szociális igazgatás területéről, működéséről. Ennek keretében lehetőség nyílik a helyi önkormányzatok szociális jogalkotói tevékenységének megismerésére, a szociális jogalkalmazás terén pedig az önkormányzati és szűkebb értelemben vett közigazgatási hatósági jogkör gyakorlásának figyelemmel kísérésére.

5. A „Szociális munka idősekkel” tantárgyhoz kapcsolódva szintén 30 órás, csoportos terepgyakorlatot végeznek a hallgatók, melyhez szemináriumi feldolgozás kapcsolódik. Lényeges kérdésnek tartjuk, hogy a szociális munka ismereteit hallgatóink tudják alkalmazni különböző kliens csoportokkal. Célunk az idősek számára elérhető szociális szolgáltatások megismerésén túl, hogy az adott körben alkalmazható szociális munkaformák, módszerek, eszközök és a szociális munkás kompetencia határai és teamben betöltött feladatai tisztázódjanak.

6. A „Közösségi szociális munka” témakörével laborgyakorlatok során és kiscsoportos terepgyakorlatokon ismerkednek hallgatóink. Különleges, a szociális munkában új típusú terephelyeken töltött, 30 órás gyakorlat és 30 órás egyéni munkaóra kapcsolódik a tantárgy blokkhoz. Célunk, hogy a hallgatók szerezzenek tapasztalatot a különféle egyéni problémákra szervezett közösségi válaszokról, illetve problémák közösségi megoldásairól, jellemzően helyi szinteken. A gyakorlat feldolgozása az elméleti órákon történik.

7. A „Szociális munka munkanélküliekkel” tantárgyhoz kapcsolódó 30 órás egyéni és kiscsoportos terepgyakorlat célja, hogy hallgatóink ismerjék meg a munkanélküliséggel kapcsolatos szociális szolgáltatások rendszerét, kapjanak képet arról, hogy mit jelent a munkanélküliség az egyének és családok életében. A hallgatók legyenek tájékozottak az adott körben alkalmazható szociális munkaformákról, ismerjék meg az új típusú szolgáltatási formákat, melyek a munkanélküliek képességein és aktivitásán alapulnak. Tisztázódjanak kompetencia határaik. Tudatosodjék a szociális munka helye és szerepe a munkanélküliek ellátásában. A gyakorlat feldolgozása az elméleti órákon történik.

8. A „Szociális munka hajléktalanokkal” tantárgyhoz szintén 30 órás, csoportos terepgyakorlat kapcsolódik, melynek során a hallgatók megismerik a hajléktalan-ellátás intézményrendszerét, a szociális munka hajléktalanok körében alkalmazott formáit, módszereit, eszközeit. Működés közben figyelik meg a hajléktalan ellátás rendszeréből kivezető utakat, gyakorlatokat. A feldolgozás az elméleti órán történik.


9. A „Szociális munka fogyatékosokkal” című tantárgyhoz 30 órás, kis csoportokban végzett terepgyakorlat és 30 órás egyéni munkaóra kapcsolódik. Célunk, hogy hallgatóink ismerjék meg és tudják értelmezni a fogyatékosság típusait, a fogyatékossághoz kapcsolódó alapfogalmakat (rehabilitáció, habilitáció, normalizáció, integráció, autonómia, esélyegyenlőség, életminőség) és közelítési módokat. Legyenek tájékozottak az adott körben alkalmazható szociális munkaformáról, tisztázódjanak a kompetencia határok, a szociális munkás helye és szerepe a fogyatékosok számára nyújtott szolgáltatásokban. A terepgyakorlat feldolgozása az elméleti órán történik.

10. A kötelező gyakorlatok sorát a 7. szemeszterben, egyéni gyakorlat formájában, a 300 órás „Nagygyakorlat” zárja, mellyel az a célunk, hogy hallgatóink elméleti tudása a gyakorlatban is érvényesüljön, a terepen váljék lehetővé a megszerzett tudás integrálódása. A gyakorlat során követelmény, hogy a hallgatók legyenek képesek önálló esetvezetésre, a szociális munka módszereinek és eszközeinek gyakorlati alkalmazására, önálló probléma megfogalmazására, célok és feladatok meghatározására. A gyakorlat feldolgozása a főiskolán, szupervízió során történik.

Kötelezően választott gyakorlatok:

A kötelező gyakorlatok mellett az alábbi, kötelezően választott tantárgyakból és hozzájuk kapcsolódó gyakorlatokból kell hallgatóinknak, érdeklődésüknek megfelelően, a 7 félév során szükséges kredit megszerzése érdekében, legalább kettőt kiválasztaniuk.

1. „Szociális munka menekültekkel”, 2. „Szociális munka romákkal”, 3. „Utcai szociális munka”, 4. „Alkohol és drogproblémák kezelése”, 5. „Szociális munka pszichiátriai betegekkel”, mely tantárgyak mindegyikéhez 30 órás, kiscsoportokban végezhető terepgyakorlat és 30 óra egyéni munkaóra kapcsolódik. A gyakorlat feldolgozása az elméleti órákon történik.


Lényegesnek tartjuk, hogy a terepeket szerzett élmények, tapasztalatok, tudások megfelelő feldolgozása megtörténjék, ezért valamennyi terepgyakorlatot feldolgozzuk szemináriumokon, esetmegbeszélő csoportokon, laborgyakorlatok formájában. A kulcsfontosságú, a szakmai identitás, szakmai személyiség kialakulására döntően ható pontokat szupervízióval kísérjük (pl. élménytanulás, első találkozás a klienssel, nagygyakorlat).

III.
Együttműködés terepintézményekkel, tereptanárokkal


Köztudomású, hogy a szociális munkás képzés, gyakorlat orientált, éppen ezért a gyakorlat a képzés egy jelentős szeletét fedi le. A terepintézmények és a tereptanárok a szakmához kapcsolódó ismereteket, értékeket közvetítik a hallgatók felé, a hallgatók a terepen próbálhatják ki készségeiket, kompetenciáikat, szakmai személyiségük itt alakul, fejlődik.


A hallgatók, szakemberré válásuk első élményét a terepen szerzik, a terep, a tereptanár irányítása mellett készít fel a szakmára. Éppen ezért nagyon lényeges, hogy a főiskola és a terepintézmények együttműködő partnerek legyenek. Főiskolánk legalább 150 terephellyel épített ki szakmai kapcsolatot, melyek közül 50 gyakorlóhellyel rendszeres együttműködési megállapodást kötöttünk. Valamennyi terepgyakorlathoz megfelelő típusú gyakorlóterepet tudunk hallgatóink számára biztosítani. Tereptanáraink száma legalább 300, ők az adott gyakorlóhely legkiválóbb szakemberei. A hallgató a gyakorlathoz adekvát terephelyet és tereptanárt a főiskola terepkatalógusából választja ki. A kiválasztását követően kapcsolatba lép tereptanárával és kölcsönös megfelelés esetén megállapodást kötnek a közös munkára.

Ezt követően a főiskola terepkoordinátora kapcsolatba lép a tereptanárral és a további szükséges egyeztetéseket elvégzik.

Tereptanárnak azt a szakirányú végzettségű szakembert tekintjük, aki a terepgyakorlat helyszínéül választott intézmény munkatársa. A tereptanár feladata a hallgató ismereteinek, készségeinek és értékeinek fejlesztése a terepgyakorlat folyamán az adott szakmai területen, amelyen dolgozik. A tereptanár az alapozó képzésben nem feltétlenül szociális munkás végzettségű, a későbbi szociális munkaformákhoz kapcsolódó szakaszokban szociális munkás diplomájú vagy szociális alapvégzettségű kell, hogy legyen és rendelkeznie kell a tantárgyi követelményekben, a főiskola által előírt szakmai gyakorlattal.

IV.      A gyakorlat szervezési kérdései

A terepgyakorlatok egymásra épülő rendszeréről és a követelményekről az első évfolyamba lépők számára írásbeli tájékoztatót adunk ki, a részletes tájékoztatást minden szemeszter első hetében tartjuk meg, a gyakorlathoz kapcsolódó dokumentációkat is ekkor adjuk ki a hallgatók számára. A gyakorlatokkal kapcsolatban információk a www.wesley.hu honlapon olvashatóak, innen letölthetőek az anyagok. 

               Kiss Györgyi és Papp Mihály

                        terepkoordinátorok

Fogadóórák: Kiss Györgyi, minden hónap 1. és 3. kedd, 13-15 óra
E-mail: kissgyorgyi@wjlf.hu, pappmihaly@wjlf.hu

Telefon: (06-1) 210-5400 /125-ös mellék

